
TERMINI E CONDIZIONI DI TO DESTINATIONS 

Benvenuti su To Destinations. Utilizzando i nostri servizi, accetti di rispettare i seguenti 
Termini e Condizioni. Ti invitiamo a leggerli con attenzione. 

1. OGGETTO DEL CONTRATTO 

To Destinations offre servizi turistici, tra cui prenotazione di pacchetti turistici, attività 
esperienziali, trasferimenti e servizi accessori legati al soggiorno. Il presente contratto regola i 
termini e le condizioni per l’utilizzo dei nostri servizi da parte del cliente. 

2. PRENOTAZIONI E PAGAMENTI 

2.1 Prenotazioni 
Le prenotazioni possono essere effettuate tramite il nostro sito web, oppure attraverso 
contatti diretti. Al momento della prenotazione, il cliente è tenuto a fornire informazioni 
corrette e complete, comprese le generalità, il periodo di soggiorno e gli eventuali servizi 
aggiuntivi richiesti. Tutte le prenotazioni sono soggette a disponibilità. 

2.2 Pagamenti 
Il pagamento può avvenire tramite carta di credito, bonifico bancario o altri metodi accettati. 
La prenotazione sarà confermata solo dopo il ricevimento del pagamento totale o del 
deposito richiesto. In alcuni casi, To Destinations può richiedere un acconto pari al 30% 
dell’importo complessivo, con saldo dovuto entro 30 giorni prima della data di arrivo.  
Le eventuali commissioni bancarie sono a carico del cliente. 

3. POLITICA DI CANCELLAZIONE 

3.1 Cancellazioni 
In caso di cancellazioni, verrà comunicato l’importo di penale una volta ricevuta la richiesta di 
annullamento. Le richieste devono pervenire in forma scritta. 

3.2 Modifiche alla Prenotazione 
Qualsiasi modifica alla prenotazione (es. cambio date, numero di partecipanti o servizi 
richiesti) è soggetta a disponibilità e potrebbe comportare costi aggiuntivi. Le richieste di 
modifica devono essere inviate per iscritto e approvate da To Destinations. 

4. SERVIZI AGGIUNTIVI 

To Destinations offre una gamma di servizi extra, come: 

• Trasferimenti privati 

• Visite guidate ed escursioni 

• Noleggio attrezzature (es. bici, auto, attrezzature sportive) 

• Esperienze culinarie o culturali 



Tali servizi devono essere richiesti in fase di prenotazione o durante il soggiorno e sono 
soggetti a disponibilità e tariffazione separata. 

5. PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI 

To Destinations tutela la privacy dei propri clienti. I dati personali forniti saranno trattati in 
conformità con la normativa vigente e utilizzati solo per finalità connesse alla gestione delle 
prenotazioni e all’erogazione dei servizi. Per ulteriori informazioni, si rimanda alla nostra 
Politica sulla Privacy disponibile sul sito. 

6. RESPONSABILITÀ 

6.1 Responsabilità del Cliente 
Il cliente è responsabile per eventuali danni arrecati a persone, strutture o attrezzature 
durante l’utilizzo dei servizi. In caso di danni, il cliente è tenuto a risarcire To Destinations. 

6.2 Limitazioni di Responsabilità 
To Destinations non è responsabile per eventi imprevisti al di fuori del proprio controllo, 
inclusi furti, incidenti, interruzioni di servizi di terzi o eventi di forza maggiore (es. calamità 
naturali, scioperi, ecc.). 

7. ASSISTENZA CLIENTI 

Il servizio è disponibile 24 ore al giorno e 7 giorni su 7.  
I contatti saranno forniti nella conferma di prenotazione. 

8. DISPOSIZIONI FINALI 

8.1 Modifiche ai Termini 
To Destinations si riserva il diritto di modificare i presenti Termini e Condizioni in qualsiasi 
momento. Le modifiche saranno efficaci dal momento della pubblicazione online. 

8.2 Legge Applicabile 
Il contratto è regolato dalla legge italiana. Per eventuali controversie sarà competente il foro 
del luogo in cui è stato erogato il servizio. 

8.3 Accettazione 
Confermando la prenotazione, il cliente dichiara di aver letto, compreso e accettato i presenti 
Termini e Condizioni. 


